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Човеш ки права 
и т рудови 
практ ики
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Кодекс  за
дост авчицит е на Нест ле

Полит ика на Нест ле за
дългосрочно опазване
на околнат а среда 

Полит ика на Нест ле за
дългосрочно опазване
на околнат а среда 

Полит ика на Нест ле
за дългосрочно
опазване на околнат а
среда

Ангажимент и на
Нест ле към водат а

* Външ ни 
 препрат ки

О колна среда
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Корпорат ивни бизнес принципи на Н ест ле

 О бръщ ение на Председат еля на Борда на
директ орит е и на Главния изпълнит елен директ ор  

Корпорат ивнит е бизнес принципи на Нест ле 
са в основат а на култ урат а на компаният а 
ни, коят о се е развивала в продължение на 
140 години. О т  времет о, когат о Анри 
Нест ле създава първат а храна  за кърмачет а 
„Farine Lactеe”, ние развиваме бизнес, основан 
на  ключовия принцип, че за да пост игнем 
дългосрочен успех за акционерит е ни, т рябва 
не само да спазваме приложимот о 
законодат елст во и да се уверим , че 
дейност т а ни е уст ойчива, но и в 
допълнение т рябва да се ст ремим към 
създаване на значит елна ст ойност  за 
общ ест вот о. В Нест ле наричаме т ази 
практ ика Създаване на Споделена Ст ойност . 

Въпреки че Корпорат ивнит е бизнес принципи 
на Нест ле са публикувани кат о цялост ен 
документ  за първи път  през 1998 г., 
повечет о от  т ях са същ ест вували 
самост оят елно дълго преди т ова. 
Независимо, че бизнес принципит е ни са 
т върдо уст ановени, т е продължават  да се 
развиват  и приспособяват  към променящ ат а 
се среда. Така например, Н ест ле инт егрира 
всички десет  принципа, записани в 
Свет овния договор на ООН ,  от  момент а на  
т яхнот о приемане, кат о продължава да се 
придържа към т ях и днес. 

Наст оящ ат а редакция на принципит е се 
различава от  предходнит е две по т ова, че 
към десет т е принципа на бизнес процесит е 
са посочени препрат ки към подробни онлайн 
копия на принципи, полит ики, ст андарт и и 
насоки. Това позволява всеки принцип да бъде 
предст авен в по-ст егнат  вид, кат о в 
същ от о време се предост авят  дет айлни 
насоки за прилаганет о му, публикувани в 
свет овнат а инт ернет  мрежа.  О свен т ова, 
за първи път  в началот о на документ а са 

публикувани карт а на принципит е и 
обобщ ение на съот вет нит е мерки на 
компаният а за прилаганет о им .

Н ие вярваме в значимост т а, коят о има една 
култ ура на висока ст епен на съот вет ст вие 
и коят о предст авлява неразделна част  от  
наш ия бизнес. Корпорат ивнит е бизнес 
принципи и свързанит е с т ях документ и 
от разяват  т ози ангажимент , кат о по т ози 
начин поддържат  довериет о в маркат а 
Нест ле, какт о на пот ребит елит е, т ака и на 
други заинт ересовани ст рани. Вът реш нит е 
ни правила изискват  не само ст рикт но 
прилагане на  законоват а рамка, но и  
напът ст ват  дейст вият а ни в случаит е, 
когат о законът  е по-либерален или изобщ о 
липсва т акъв. За Нест ле поддържанет о на 
съот вет ст вие не се изразява само в 
попълванет о на конт ролни формуляри. То 
включва и уст ойчиви принципи, коит о се 
прилагат  в цялат а компания и напът ст ват  
ясно служит елит е ни. 

В ролит е си на Председат ел на Бордa на 
директ орит е и Главен изпълнит елен 
директ ор, ние се  ангажираме да осигурим 
управление на компаният а във всички ст рани 
по свет а, в съот вет ст вие с  т ези принципи 
и да изискваме от  служит елит е ни да се 
придържат  към т ях. О свен т ова, се ст ремим 
към непрекъснат о усъвърш енст ване, кат о 
сме от ворени към външ ни препоръки 
от носно област ит е, коит о Корпорат ивнит е 
ни бизнес принципи покриват . 

П ол Булке

Главен изпълнит елен
директ ор
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 О снова за уст ойчиво развит ие
 и създаване на споделена ст ойност

Тъй кат о Нест ле е компания, базирана на 
принципи, Корпорат ивнит е бизнес приципи 
формират  основат а на всички наш и 
дейност и. Придържанет о към 
Корпорат ивнит е бизнес принципи на Нест ле 
и към конкрет нит е полит ики, свързани с 
т ях, е задължит елно за всички служит ели, 
кат о редовно се извърш ват  наблюдения и се 
провеждат  одит и от носно прилаганет о им . 

Какт о се вижда в диаграмат а по-долу, 
спазванет о на Корпорат ивнит е бизнес 
принципи  е ключов факт ор за успеха на 
компаният а в ст ремежа й към опазване на 
околнат а среда и създаване на споделена 
ст ойност . 

Създаванет о на споделена ст ойност  е в 
основат а на бизнес дейност ит е ни и 
пост ановява, че за да създадем дългосрочна 
ст ойност  за акционерит е ни, т рябва да 
създаваме ст ойност  за общ ест вот о. Няма 
как да се грижим за опазванет о на околнат а 
среда, нит о да създаваме споделена 
ст ойност  за акционерит е ни и общ ест вот о, 
ако не спазваме бизнес принципит е си. 

В същ от о време, създаванет о на споделена 
ст ойност  не се ограничава само до 
придържане към принципит е и уст ойчиво 
развит ие. Всеки бизнес, койт о се ст реми 
към дългосрочно развит ие и следва ст абилни 
бизнес принципи, създава  ст ойност  за 
акционерит е си и общ ест вот о посредст вом 
своят а дейност , например чрез от криване 
на работ ни мест а, плащ ане на т акси за 
подобряване на общ ест венит е услуги и 
повиш аване на икономическат а акт ивност  
кат о цяло. 

Процесът  на създаване на споделена 
ст ойност  от ива една ст ъпка напред. 
Компаният а съзнат елно се фокусира върху 
област ит е, в коит о: а) инт ересът  на 
акционерит е и т ози на общ ест вот о силно 

се преплит ат  и б) процесът  на създаване на 
ст ойност  и за двет е ст рани може да бъде 
опт имизиран. В резулт ат  на т ова, 
компаният а инвест ира какт о от  човеш кит е 
си ресурси, т ака и от  капит ала си в 
област ит е, в коит о пот енциалът  за 
създаване на споделена ст ойност  е най-
голям , кат о т ърси сът рудничест во с всички 
заинт ересовани ст рани от  общ ест вот о. 

На база на анализ на процеса за създаване на 
ст ойност , Н ест ле  идент ифицира следнит е 
област и с най-голям пот енциал за създаване 
на споделена ст ойност  за общ ест вот о: 
хранене, вода и развит ие на 
селскост опанскит е райони. Посоченит е 
област и са ключови за бизнес ст рат егият а 
ни, кат о същ евременно са жизнено важни за 
населениет о на ст ранит е, в коит о 
функционираме. 

Ние акт ивно т ърсим сът рудничест во с 
външ ни ст рани, коит о  допринасят  за 
развит иет о в т ези ключови област и. 
Въпреки т ова, създаванет о на споделена 
ст ойност  не цели благот ворит елност . 
Същ ност т а и е в надгражданет о на ключови 
дейност и и парт ньорст ва, с цел пост игане 
на общ а полза  за хорат а в ст ранит е, в 
коит о функционираме.

 По т ози начин, Н ест ле поддържа 
дългосрочна перспект ива за развит иет о на 
бизнеса си, кат о привет ст ва диалога с 
външ ни парт ньори, коит о следват  
определени принципи и са ангажирани към 
градивни практ ики. Това включва 
правит елст вени и регулат орни органи, 
междуправит елст вени организации, 
неправит елст вени организации, академични 
и професионални инст ит уции, какт о и 
мест ни общ ност и. 

Създаване
на споделена
ст ойност

Хранене, вода,
развит ие на

селскост опанскит е райони

Уст ойчиво развит ие

Подсигуряване на бъдещ ет о

Съот вет ст вие с

Корпорат ивнит е бизнес принципи,
законодат елст вот о и кодекси за бизнес ет ика
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 Д есет т е принципа на бизнес процесит е

П от ребит ели

1
Балансирано хранене и
здравословен начин на ж ивот  

2
Осигуряване на качест во и
безопасност  на продукт ит е

3
Ком уникация с пот ребит елит е

Човеш ки права 
и т рудови практ ики

4
Човеш кит е права в наш ия бизнес

Н аш ит е хора

5
Лидерст во и лична от говорност

6
Безопасни и здравословни условия
на т руд

Наш ат а основна цел е да подобряваме 
ежедневно и навсякъде качест вот о на 
живот  на пот ребит елит е ни, кат о им 
предлагаме избор от  по-вкусни и по-
здравословни храни и напит ки и 
насърчаваме здравословния начин на 
живот . Този наш  приорит ет  намира 
израз в корпорат ивнот о ни мот о 
“Добра Храна, Добър Ж ивот ”.

Н ие напълно подкрепяме принципит е 
от носно човеш кит е права и 
т рудовит е практ ики, заложени в 
Свет овния Договор на Организацият а 
на Обединенит е Нации (О О Н ). Целт а ни 
е  да бъдем пример за зачит анет о на 
човеш кит е права и спазванет о на 
добри т рудови практ ики във всички 
наш и бизнес дейност и. 

Наш ият  успех се дължи на хорат а ни. 
Ние се от насяме с уважение и 
дост ойнст во един към друг и очакваме 
от  всеки да проявява лична 
от говорност . Ние наемаме 
компет ент ни и мот ивирани хора, 
коит о уважават  ценност ит е ни, кат о 
им предост авяме равни възможност и за 
развит ие и израст ване, уважаваме 
личния им живот  и не т олерираме 
никакви форми на т ормоз или 
дискриминация.

Н авсякъде по свет а, маркат а Нест ле 
предст авлява гаранция за безопасност  
и високо качест во на продукт ит е. 

Ние се ангажираме с надеждна и 
от говорна комуникация с 
пот ребит елит е ни, коят о им позволява 
да упражнят  правот о си на информиран 
избор и  насърчава  здравословния 
хранит елен режим . Ние зачит аме 
личния избор на пот ребит елит е.

Н ие сме ангажирани към 
предот врат яване на инцидент и, 
наранявания и заболявания на 
работ нот о мяст о, какт о и към 
предпазване на служит елит е, 
дост авчицит е ни и всички други 
ст рани в процеса на създаване на 
ст ойност . 
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Д ост авчици и клиент и

7
Взаим оот нош ения с дост авчици
и клиент и

8

О колна среда

9
Д ългосрочно опазване
на околнат а среда

10
Вода

Ние изискваме от  наш ит е дост авчици, 
агент и, подизпълнит ели и т ехнит е 
служит ели да проявяват   чест ност , 
почт еност  и справедливост  и да 
спазват  задължит елнит е ни 
ст андарт и. Същ от о поведение  се 
прилага от  нас  спрямо клиент ит е ни.  

Ние сме ангажирани към спазванет о на 
уст ойчиви бизнес практ ики по 
от нош ение на околнат а среда. Ние 
целим използванет о на природнит е 
ресурси по ефикасен начин на всички 
ет апи от  жизнения цикъл на 
продукт ит е, насърчаваме упот ребат а 
на уст ойчиво управлявани, 
възобновяеми ресурси и се ст ремим 
към елеминиране на загубит е. 

Ние допринасяме за пост игане на 
подобрения в селскост опанскот о 
производст во, социалнот о и 
икономическо съст ояние на фермерит е, 
селскост опанскит е общ ност и, какт о и 
в производст венит е сист еми,  с цел 
превръщ анет о им в по-уст ойчиви по 
от нош ение на опазване на околнат а 
среда . 

Ние се ангажираме с уст ойчиво 
използване на водат а, какт о и с 
пост ояннот о усъвърш енст ване на 
управлениет о на воднит е ресурси. Ние 
осъзнаваме, че свет ът  е изправен пред 
нараст ващ о предизвикат елст во по 
от нош ение на водат а и че 
от говорнот о управление на 
свет овнит е ресурси от  всички 
пот ребит ели на вода е абсолют но 
задължит елно.

Зем еделие и развит ие
на селскост опанскит е райони
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 П одробни описания и препрат ки 
 към корпорат ивни полит ики

3
Ком уникация с пот ребит елит е

М аркет инг на храни за кърм ачет а

П от ребит ели

1
Балансирано хранене и здравословен начин
на ж ивот
Наш ат а основна цел е да подобряваме ежедневно и 
навсякъде качест вот о на живот  на пот ребит елит е ни, 
кат о им предлагаме избор от  по-вкусни и по-здравословни 
храни и напит ки и насърчаваме здравословния начин на 
живот . Този наш  приорит ет  намира израз в 
корпорат ивнот о ни мот о „Добра Храна, Добър Ж ивот ”. 

Ръководени от  ангажимент а ни към балансиранот о хранене 
и здравословен начин на живот , ние работ им по посока 
повиш аване на хранит елнат а ст ойност  на продукт ит е ни, 
кат о в същ от о време подобряваме вкусовит е качест ва и 
удовлет ворениет о от  консумацият а им . Същ о т ака, ние 
развиваме маркет инговат а си комуникация, т ака че да 
окуражава и дава възможност  на пот ребит елит е да 
правят  информиран избор за режима си на хранене. 
М оля, прегледайт е Принципит е на Нест ле за Балансирано 
хранене и здравословен начин на живот  на 
www.nestle.com/policies.

2
Осигуряване на качест во и безопасност
на продукт ит е

Навсякъде по свет а, маркат а Нест ле предст авлява 
гаранция за безопасност  и високо качест во на 
продукт ит е. 

Наш  приорит ет  е никога да не правим компромиси с 
безопасност т а на продукт ит е ни. Полит икат а ни за 
качест во обобщ ава ключовит е елемент и от  ст ремежа ни 
към усъвърш енст ване: 
да изграждаме доверие посредст вом предлагане на 
продукт и и услуги, коит о от говарят  на 
пот ребит елскит е очаквания и предпочит ания; 
да спазваме всички външ ни и вът реш ни регулации и 
изисквания за безопасност  и качест во на хранит елнит е 
продукт и; 

Качест вот о е ангажимент  на всеки служит ел. Ние 
непрекъснат о предизвикваме себе си, за да подобряваме и 
да пост игаме най-високи нива на качест во. Ние спазваме 
едни и същ и високи ст андарт и за безопасност  на 
продукт ит е във всички ст рани, в коит о функционираме. 

О сигуряваме предост авянет о на продукт и с високо 
качест во чрез сист емат а ни за управление на 
качест вот о. 
М оля, прегледайт е Полит икат а за качест во на Нест ле на 
www.nestle.com/policies. 

џ

џ

Ние се ангажираме с надеждна и от говорна комуникация с 
пот ребит елит е ни, коят о им позволява да упражнят  
правот о си на информиран избор и насърчава 
здравословния хранит елен режим . Ние зачит аме личния 
избор на пот ребит елит е. 

О сновнат а ни бизнес ст рат егия е изградена върху 
подпомаганет о на наш ит е пот ребит ели да се хранят  
балансирано и по-здравословно. Принципит е на Нест ле за 
комуникация с пот ребит елит е съдържат  задължит елни 
правила за маркет инговат а ни комуникация към всички 
пот ребит ели, включит елно и правилнот о предст авяне на 
хранит е по начин, койт о не окуражава прекомернат а 
консумация. В допълнение, конкрет ни принципи 
направляват  комуникацият а ни към децат а, включит елно 
забрана за реклама и маркет ингова дейност , насочени към 
деца под 6-годиш на възраст . Рекламат а, насочена към 
аудит ория от  деца между 6 и 12 години, е ограничена до 
продукт и, коит о от говарят  на предварит елно заложени 
хранит елни крит ерии, включващ и ясно определени граници 
на енергият а и крит ичнит е за здравет о съст авки кат о 
захар, сол, насит ени мазнини и т ранс-маст ни киселини. 
Принципит е ни за комуникация към децат а целят  
защ ит ат а им посредст вом гарант иране, че рекламит е не 
са подвеждащ и, не подкопават  авт орит ет а на 
родит елит е или създават  нереалист ични очаквания за 
успех, не създават  нат иск или загат ване за ниски цени.
Полит икат а на Нест ле за хранит елни и здравни 

прет енции направлява дейст вият а ни, свързани с научно 
обосновани здравни изисквания. М оля прегледайт е 
Принципит е за комуникация с пот ребит елит е, 
П олит икат а на Нест ле за хранит елни и здравни 
прет енции и Сист емат а на Нест ле за определяне 
хранит елния профил на продукт ит е на 
www.nestle.com/policies.

Н ие сме ангажирани към подкрепа на всичко, коет о 
осигурява най-добър ст арт  в живот а на бебет ат а. Това 
означава, че препоръчваме кърменет о пред всички 
ост анали алт ернат иви на хранене. За пот ребит елит е, 
коит о се нуждаят  от  алт ернат ива на майчинат а кърма, 
ние се ст ремим да предлагаме продукт и за кърмачет а, 
коит о покриват  международнит е ст андарт и за дет ско 
здраве, вмест о неподходящ ит е и опасни замест ит ели на 
майчинат а кърма, кат о пълномасленот о мляко например. 
Същ о т ака, наш а цел е да предлагаме храни на зърнена 
основа,  бебеш ки храни и млека, коит о допринасят  за най-
доброт о развит ие и раст еж, вмест о допълващ и храни с 
ниска хранит елна ст ойност , коит о чест о се дават  на 
децат а. 
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Човеш ки права и т рудови практ ики

4
Човеш кит е права в наш ия бизнес

М аркет ингът  ни на  храни за кърмачет а е съобразен с 
изискваният а на М еждународния кодекс на Свет овнат а 
здравна организация (СЗО ) за маркет инг на замест ит елит е 
на майчинат а кърма, койт о се прилага във всички ст рани 
членки на СЗО . В допълнение, в развиващ ит е се ст рани ние 
доброволно прилагаме кодекса, независимо от  т ова дали е 
приет  от  мест нот о управление. Ние проследяваме 
изпълнениет о на работ нит е процеси в компаният а, за да 
се уверим , че е налице съот вет ст вие с т ези ст андарт и, 
независимо от  т ова дали мест нот о управление прилага 
т акава сист ема за конт рол. Независима проверка дали 
Нест ле покрива ст андарт ит е, заложени в Кодекса, се 
извърш ва пост оянно от  общ ест вено признат и одит орски 
компании, кат о от чет ит е им се оповест яват  публично. 
М оля, прегледайт е  www.babymilk.nestle.com. 

Ние напълно подкрепяме принципит е от носно човеш кит е 
права и т рудовит е практ ики, заложени в Свет овния 
Договор на Организацият а на Обединенит е Нации (ООН ). 
Целт а ни е  да бъдем пример за зачит анет о на човеш кит е 
права и спазванет о на добри т рудови практ ики във всички 
наш и бизнес дейност и. 

Ние:
џподкрепяме и уважаваме защ ит ат а на международнит е 
човеш ки права в сферат а ни на влияние (Принцип 1 на 
Свет овния Договор на ООН );

џгарант ираме, че компаниит е от  Нест ле Групат а не 
участ ват  в наруш ения на човеш кит е права (Принцип 2 на 
Свет овния Договор на ООН );

џпрот ивопост авяме се на всички форми на експлоат ация на 
деца;

џпризнаваме правот о на личен живот ; 
џочакваме всяка една от  компаниит е ни да уважава и 
спазва мест нит е закони и правила, от насящ и се до 
зачит анет о на човеш кит е права. В случаит е, в коит о 
принципит е ни са по-ст рикт ни от  мест нат а 
законодат елна рамка, са приложими по-ст рогит е 
ст андарт и;  

џпризнаваме от говорност т а на компаниит е да зачит ат  
човеш кит е права, независимо от  факт а, че 
правит елст ват а са  от говорни за уст ановяванет о  на 
правна рамка в т ази област .

Ние подкрепяме: 
џсвободат а на сдружаване и признаване на правот о на 
колект ивно договаряне (Принцип 3 на Свет овния Договор 
на ООН );

џот ст раняванет о на всички форми на насилст вен и 
принудит елен т руд (Принцип 4 на Свет овния Договор на 
ООН );

џефект ивнот о премахване на дет ския т руд (Принцип 5 на 
Свет овния Договор на ООН );

џпремахванет о на дискриминацият а по от нош ение на 
т рудоват а зает ост  (Принцип 6 на Свет овния Договор на 
ООН );

Ние спазваме осемт е основополагащ и конвенции на 
М еждународнат а огранизация на т руда (М ОТ), и особено 
Конвенция 87 за свободат а на сдружаване и признаване на 
правот о на колект ивно договаряне (1948 г.), какт о и 
Конвенция 138 за минималнат а възраст  за приемане на 
работ а и Конвенция 182 за най-лош ит е форми на дет ски 
т руд, коит о са базирани на конвенцият а на ООН за прават а 
на дет ет о (чл. 32). В допълнение, ние напълно подкрепяме 
Трист раннат а декларация за принципит е по от нош ение на 
мулт инационалнит е предприят ия и социалнат а полит ика 
(М ОТ) от  март  2006 г., какт о и насокит е за 
мулт инационални предприят ия на Организацият а за 
икономическо сът рудничест во и развит ие от  юни 2000 г.
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Н аш ит е хора

5
Лидерст во и лична от говорност

Принципи на Нест ле
за управление и лидерст во 

6
Безопасни и здравословни условия на т руд

Наш ият  успех се дължи на хорат а ни. Ние се от насяме с 
уважение и дост ойнст во един към друг и очакваме от  
всеки да проявява лична от говорност . Ние наемаме 
компет ент ни и мот ивирани хора, коит о уважават  
ценност ит е ни, кат о им предост авяме равни 
възможност и за развит ие и израст ване, уважаваме личния 
им живот  и не т олерираме никакви форми на т ормоз или 
дискриминация.

Н ие сме ангажирани към предот врат яване на инцидент и, 
наранявания и заболявания на работ нот о мяст о, какт о и 
към предпазване на служит елит е, дост авчицит е ни и 
всички други ст рани в процеса на създаване на ст ойност . 

Полит икат а ни за безопасни и здравословни условия на 
т руд пост авя безопасност т а кат о безусловен приорит ет  
на корпорат ивнат а ни култ ура. Ние счит аме за правилно и 
изискваме от  всички да бъдат  акт ивни при осигуряванет о 
на безопасна и здравословна работ на среда. В допълнение, 
чрез уст ановяванет о на високи ст андарт и, целим да 
повиш им осведоменост т а и познаният а за безопасни и 
здравословни условия на т руд на служит елит е, 
дост авчицит е и т рет и ст рани, свързани или пряко 
засегнат и от  бизнес дейност ит е ни. 
Ние конт ролираме предст авянет о си посредст вом 
Сист ема на Нест ле за управление на безопасност т а и 
здравет о на работ нот о мяст о с цел осигуряване на 
безопасни и здравословни условия на т руд. М оля 
прегледайт е Полит икат а на Нест ле за безопасни и 
здравословни условия на т руд на www.nestle.com/policies.

П ринципит е ни за управление и лидерст во описват  
култ урат а и основнит е ценност и, коит о очакваме 
служит елит е ни да проявяват , какт о и качест ват а, коит о 
е необходимо да прит ежават  за успеш но управление и 
лидерст во. М оля, прегледайт е Принципит е на Нест ле за 
управление и лидерст во на www.nestle.com/policies. 

Кодекс за корпорат ивна
ет ика  на Нест ле

Кодексът  ни за корпорат ивна ет ика определя  
минималнит е задължит елни ст андарт и в ключови област и 
от  поведениет о на служит елит е, коит о включват  
спазване на законодат елст вот о, конфликт и на инт ереси, 
ант ит ръст  и лоялна т ърговия, подкупи, корупция (П ринцип 
10 на Свет овния Договор на ООН ), дискриминация и т ормоз, 
почт еност . Ние вярваме в значениет о на свободнат а 
конкуренция, кат о подхождаме почт ено във всички 
сит уации. М оля, прегледайт е Кодекса за корпорат ивна 
ет ика на Нест ле на www.nestle.com/policies .  

Полит икат а ни за управление на човеш кит е ресурси 
уст ановява взаимно уважение, доверие и от крит ост  в 
от нош еният а ни един с друг, какт о и насърчава 
от крит ат а комуникация и сът рудничест во. Ние същ о 
т ака вярваме, че дългосрочният  ни успех зависи от  
способност т а ни да привличаме, развиваме и задържаме 
най-добрит е служит ели.  

Ние уважаваме международнит е конвенции за прават а 
на служит елит е и не допускаме дискриминация, основана на 
произход, националност , религия, раса, пол, възраст  или 
сексуална ориент ация, какт о и участ иет о в уст ен или 
физически т ормоз, основан на някоя от  горепосоченит е 
причини или друга т акава. Ние подкрепяме свободат а на 
сдружаване на служит елит е ни и признаваме правот о им 
на колект ивно договаряне посредст вом профсъюзи или 
друг вид сдружения (П ринцип 3 на Свет овния Договор на 
ООН ). Уважаваме правот о на личен живот  на наш ит е 
служит ели.
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Д ост авчици и клиент и

7
Взаим оот нош ения с дост авчици и клиент и

8
Земеделие и развит ие на селскост опанскит е райони

Ние изискваме от  наш ит е дост авчици, агент и, 
подизпълнит ели и т ехнит е служит ели да проявяват   
чест ност , почт еност  и справедливост  и да спазват  
задължит елнит е ни ст андарт и. Същ от о поведение  се 
прилага от  нас  спрямо клиент ит е ни.  

Кодексът  на Нест ле за дост авчицит е определя 
минималнит е ст андарт и, коит о изискваме от  наш ит е 
дост авчици, агент и, подизпълнит ели и т ехнит е служит ели 
да уважават  и спазват . Кодексът  за дост авчицит е 
включва изисквания кат о почт еност  в бизнес 
от нош еният а,  уст ойчиви дейност и и селскост опански 
практ ики, т рудови ст андарт и, безопасни, здравословни и 
насочени към опазване на околнат а среда практ ики. 
За да се уверим , че Кодексът  за дост авчицит е се прилага 
ефект ивно, ние си запазваме правот о да проверяваме 
редовно неговот о спазване от  наш ит е дост авчици. М оля, 
прегледайт е Кодекса на Нест ле за дост авчицит е на  
www.nestle.com/policies .

Н ие допринасяме за пост игане на подобрения в 
селскост опанскот о производст во, социалнот о и 
икономическо съст ояние на фермерит е, 
селскост опанскит е общ ност и , какт о и в 
производст венит е сист еми,  с цел превръщ анет о им в по-
уст ойчиви по от нош ение на опазване на околнат а среда.

За да сме сигурни, че фабрикит е ни се снабдяват  със 
суровини по конкурент ен начин и според  изискваният а за 
качест во и безопасност :
џние участ ваме в развит иет о на уст ойчиви 
селскост опански сист еми и практ ики, коит о допринасят  
за дългосрочна производст вена ефект ивност , редовни 
доходи за фермерит е и предаване на познания в 
област т а на селскот о ст опанст во на дост авчицит е ни; 

џние подкрепяме прилаганет о на нови т ехнологии и 
пост ижения в аграрнат а наука, включит елно и 
възможност ит е, предлагани от  съвременнит е 
биот ехнологии, когат о т ехния положит елен ефект  върху 
безопасност т а на хранит е, околнат а среда, 
селскост опанскит е практ ики и ефект ивност т а на 
производст вот о е научно доказан и приет  от  
пот ребит елит е. 

И нициат иват а на Нест ле за уст ойчиво земеделие  (SAIN) 
показва ангажимент а ни към селскост опански сист еми, 
коит о подкрепят  земеделскит е практ ики, развит иет о на 
селскост опанскит е райони,  процесит е и практ икит е за 
добиване на суровини, коит о са уст ойчиви в дългосрочен 
план. М оля, прегледайт е Полит икат а на Нест ле за 
дългосрочно опазване на околнат а среда на 
www.nestle.com/policies .
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О колна среда

9
Д ългосрочно опазване на околнат а среда

10
Вода

Ние сме ангажирани към спазванет о на уст ойчиви бизнес 
практ ики по от нош ение на околнат а среда. Ние целим 
използванет о на природнит е ресурси по ефикасен начин на 
всички ет апи от  жизнения цикъл на продукт ит е, 
насърчаваме упот ребат а на уст ойчиво управлявани, 
възобновяеми ресурси и се ст ремим към свеждане до нула 
на излиш нит е разходи.
Н ие пост оянно правим инвест иции за подобряване на 
дейност ит е ни по опазване на околнат а среда.

Полит икат а на Нест ле за дългосрочно опазване на 
околнат а среда инт егрира т рит е водещ и принципа за 
защ ит а на околнат а среда, съдържащ и се в Свет овния 
договор на ООН (П ринципи 7,8 и 9).
Н ие прилагаме подхода на жизнения цикъл на продукт ит е, 

кат о ангажираме наш ит е парт ньори по веригат а от  
фермат а до пот ребит еля, с цел да намалим влияниет о на 
продукт ит е и дейност ит е ни върху околнат а среда. 
Чет ирит е приорит ет ни област и за компаният а са: вода, 
селскост опански суровини, производст во и 
разпрост ранение на продукт ит е ни, какт о и опаковане. 
Ние прилагаме своят а полит ика чрез Сист емат а на 
Нест ле за Управление на Процесит е, оказващ и влияние 
върху околнат а среда.
Н ие вярваме, че спазванет о на добри бизнес практ ики по 

от нош ение на околнат а среда е споделена от говорност  и 
изисква сът рудничест вот о на цялот о общ ест во. Ние сме 
реш ени да запазим лидерскит е си позиции в наш ат а сфера 
на дейност . М оля, прегледайт е Полит икат а на Нест ле за 
дългосрочно опазване на околнат а среда на 
www.nestle.com/policies.

Н ие се ангажираме с уст ойчиво използване на водат а, 
какт о и с пост ояннот о усъвърш енст ване на управлениет о 
на воднит е ресурси. Ние осъзнаваме, че свет ът  е 
изправен пред нараст ващ о предизвикат елст во по 
от нош ение на водат а и че от говорнот о управление на 
свет овнит е ресурси от  всички пот ребит ели на вода е 
абсолют но задължит елно.

Водат а е един от  приорит ет ит е на Нест ле. 
Ангажимент ит е на Нест ле към водат а пост авят  
приорит ет ит е и целит е ни за от говорно пот ребление на 
водат а. Те включват  пост ояннит е ни усилия да намалим 
количест ват а вода, използвани в производст вот о, да се 
уверим , че дейност ит е ни опазват  мест нит е водни 
ресурси, да подсигурим , че водат а, коят о връщ аме в 
природат а е чист а,  да си взаимодейст ваме с 
дост авчицит е в насока запазване на воднит е ресурси, 
особено сред фермерит е, какт о и да се свържем с т рет и 
ст рани по от нош ение на запазванет о и дост ъпа до 
воднит е ресурси. Нест ле е съучредит ел на И нициат иват а 
на бизнес лидерит е за водат а, коят о е част  от  
Свет овния Договор на ООН . 
Наш ит е специалист и по управление на воднит е ресурси 
наблюдават  и извърш ват  подобрения по от нош ение на 
ефикасност т а на използванет о на водат а, а във 
фабрикит е ни т ази дейност  се извърш ва от  
специалист ит е по опазване на околнат а среда в 
съот вет ст вие със Сист емат а на Нест ле за управление 
на околнат а среда.  
Ние признаваме правот о на всички хора на дост ъп до 
чист а вода, за да посрещ нат  нуждит е си от  първа 
необходимост .
М оля, прегледайт е Всяка капка е от  значение на 
www.nestle.com/policies.
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Конт рол

Корпорат ивнит е бизнес принципи на Н ест ле са 
задължит елни за всички мениджъри и служит ели на 
компаният а, и са инт егрирани в бизнес планиранет о, одит а и 
прегледа на предст авянет о. 

Корпорат ивнит е бизнес принципи са свързани с конкрет ни 
полит ики и кодекси, в коит о са посочени процедури за 
т яхнот о спазване. Прегледайт е карт ат а на Нест ле с 
принципит е и полит икит е, къдет о щ е нам ерит е 
необходимит е препрат ки и свързани полит ики (от  
вът реш нат а ст рана на преднат а корица). 

Спазванет о на Корпорат ивнит е бизнес принципи в Нест ле 
се преглежда редовно от  вът реш ни одит ори, с ясни 
инст рукции за проверка, коит о са публикувани и дост ъпни за 
всички служит ели на корпорат ивнат а инт ранет  ст раница. 
Спазванет о на принципит е, свързани с човеш кит е ресурси, 
безопаснит е и здравословни условия на т руд, опазванет о на 
околнат а среда  и почт еност т а в бизнеса, се оценяват  чрез 
програмат а CARE, коят о използва независима мрежа от  
външ ни одит ори. О т чет ит е ни за създаване на споделена 
ст ойност  се проверяват  от  независими външ ни одит ори,  с 
цел да се уст анови т очност т а и валидност т а им .  
Придобивайки разбиране за вът реш нат а сист ема за 
конт рол на Нест ле, външ ният  ни одит ор KPMG от чит а по 
какъв начин Корпорат ивнит е бизнес принципи се прилагат  в 
общ ат а рамка за управление на Групат а.

Конст ат ациит е и препоръкит е се предст авят  на Борда на 
директ орит е на  Nestlе S.A. от  Борда на Комит ет а по одит .




